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1 TEMA E DELIMITACAO

Diante da busca recorrente para se alcancar uma vida estavel e que traga mais conforto
tanto pessoal quanto familiar, é fato notério a mudanca no comportamento e dia a dia da
sociedade capitalista, desaguando deste modo na preocupacao das pessoas quanto a priorizagdo
de tempo gasto em relagdo as atividades desenvolvidas.

Tal importancia ao fator tempo tem levado a este o status de bem juridico merecedor de
amparo legal. Sua ma utilizacdo pode acarretar em prejuizos de ordem financeira, social e
emocional, tornando-se necessaria uma observacdo mais criteriosa sobre sua preservacao,
buscando-se dessa forma, meios de amenizar ou ressarcir a0 maximo a perda deste bem diante

de situacOes que impossibilitaram seu aproveitamento.

E necessario saber que diante de aborrecimentos corriqueiros, a exemplo de um atraso
numa fila de banco, ou a espera pela préatica de um ato juridico ou ainda a troca de um produto
com defeito, sdo inevitaveis e toleraveis até certo ponto. A preocupacdo gira em torna dos
excessos cometidos, que trazem a tona a discussao de violacdo no bem juridico apresentado, o
tempo, que ndo retorna nem pode ser restaurado.

O dano moral esta relacionado aos aspectos ilicitos extrapatrimoniais, vez ultrapassam
a esfera patrimonial, ferindo os direitos da personalidade do individuo.

Ante todo o exposto delimitou-se o tema: “Dano moral: indenizagdo pela perda do

tempo util nas relagdes de consumo”.

2 PROBLEMA

E possivel o arbitramento de dano moral diante da perda do tempo (til nas relagdes de

consumo?

3 HIPOTESES

e E cabivel 0 ajuizamento da acio de dano moral quando preenchido os requisitos

necessarios;



e N4&o é possivel o ajuizamento de dano moral pela perda do tempo por ser considerado

meros aborrecimentos diante do sistema capitalista;

e E possivel a aplicacdo de indenizagio quando as relagdes consumistas ferirem a boa-

fé abusando da hierarquia entre fornecedor e consumidor.

4 JUSTIFICATIVA

E notdrio que a evolucdo social trouxe ao individuo uma sobrecarga de funcdes, fazendo
com 0 que mesmo busque cada vez mais 0 aproveitamento do seu tempo no seu dia, diante de
solucBes rapidas e praticas, possibilitando que as variedades de afazeres sejam realizadas no
decorrer de suas horas Uteis.

Visto que algumas ocupacdes demandam mais tempo que outras, muitas vezes
atividades valiosas acabam ficando em segundo plano, como por exemplo estar em convivio
familiar, desfrutar de um bom momento de lazer entre outros. Deste modo para uma
flexibilidade maior é necessario que as resolugdes buscadas para solucionar problemas sejam

eficazes, garantindo entdo, o maior aproveitamento possivel do tempo.

Diante disso, as relacGes entre consumidor e fornecedor por varias vezes se tornam
desgastantes através da demora desproporcional na solucdo de um problema. Existe uma
demanda muito grande no mercado do consumidor, mas que ndo recebe agilidade para
soluciona-la, o que acarreta grande prejuizo e perda de tempo Util que poderia ser melhor

aproveitado.

Por vezes tal tempo se torna insubstituivel e portanto é relevante analisar que o descaso
e despreparo no atendimento ao consumidor gera violagdo ao bem juridico citado, este que vem
sendo tratado por varios doutrinadores e analisado pelo préprio judiciario recentemente como
bem de suma importancia, e sua preservacdo é de incalculavel necessidade para a consolidacao

do direito do consumidor.

Em sintese, a magnitude deste assunto reflete como a sociedade em geral tem vivenciado
cada vez mais com as relagdes de consumo e o dano moral ultrajante de desrespeito e a falta da
qualificagdo para um atendimento apto aos usuarios dos servicos prestados. Por se tratar de um
assunto novo, tem sido discutido e causado cizania na doutrina, mas que possui grande valia
para que ocorra a preservacdo dos direitos inerentes a personalidade e a dignidade da pessoa

humana.



Ante ao assunto exposto, nota-se sua importancia, visto todos os questionamentos e

possiveis solugdes em Orbita ao tema proposto.

5 REVISAO DE LITERATURA
5.1 POSITIVACAO DO TEMPO COMO BEM JURIDICO

Diante das dificuldades de sua adequacéo no cotidiano, o tempo tem sido cada vez mais
importante para os individuos, vez que analisando-o sob a perspectiva de bem juridico tutelado,

podera desaguar em exacerbadas problematicas.

Quando o desperdicio do tempo encontra-se de maneira descontrolada pode vir a afetar
a propria liberdade individual, perpassando a dimensdo meramente econdmica e atingindo a

consagrada dignidade da pessoa humana.

Deste modo, a positivacdo do tempo como bem juridico esta intrinsecamente ligada a
garantia da seguranca juridica, valorando o ser humano diante de lides que podem ser refutadas,
a fim de que as relacbes consumeristas acompanhem a evolucéo social, priorizando o sujeito de

direito de forma eficiente.
Coadunando com tal entendimento mister se faz trazer a licdo de Mello, segundo o qual:

Procede ao direito relativamente a todos os fatos naturais que, de alguma
maneira, interferem em interesse dos homens, podendo provocar conflitos
[...]. Por isso e porque o direito existe para possibilitar uma convivéncia social
harmonica, esses fatos ndo podem ficar sem regulacdo, fora do mundo
juridico, e sdo chamados fatos juridicos stricto sensu (MELLO, 2010, p.135).

Denota-se, pois, que o fator tempo ultrapassou as meras perspectivas de ordem social,

passando a figurar como efetivo bem juridico, merecedor de tutela legal.

5.2 DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

A dignidade da pessoa humana, além de ser principio consagrado no ordenamento
patrio, é também fundamento da Republica Federativa do Brasil, consoante se observa do art.

1°, 111 da Carta Magna, in verbis:



Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados
e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e
tem como fundamentos:

111 - a dignidade da pessoa humana; (BRASIL, 1988).

Possuindo caracteristica elementar, a dignidade da pessoa humana versa sobre a
importancia de justi¢a social com valor constitucional supremo, apresentando-se em sentido

amplo tanto no campo individual quanto coletivo, politico e social.
Neste sentido é clara a licdo de Bolus (2014, p. 512).:

Sua observancia é, pois, obrigatoria para a exegese de qualquer norma
Constitucional, devido a for¢a centripeta que possui. Assim, a dignidade da
pessoa humana é o carro-chefe dos direitos fundamentais na Constituicao de
1988.

A dignidade da pessoa humana surge como sustentaculo do Estado democréatico de
Direito, garantindo ao cidaddo o respeito aos seus direitos, viabilizando-lhes garantias e

obrigando o ente estatal a agir com vistas a garantir o minimo existencial.
Rizzato Nunes apud Professor Celso Antonio Pacheco Fiorillo ressaltam:

Como é que se poderia imaginar que qualquer pessoa teria sua dignidade
garantida se ndo lhe fosse assegurada saude e educacdo? Se ndo lhe fosse
garantida sadia qualidade de vida, como é que se poderia afirmar sua
dignidade? (NUNES, p.66, 2012).

Apesar de existir certa dificuldade em sintetizar o significado da dignidade em seu
sentido preciso, insta saber que ela ja € ligada ao homem pelo fato de ser pessoa, ou seja, sua

legitimidade ja existe com o individuo e por isso sua violagdo se torna de facil ocorréncia.

Para tanto, o que interessa de fato neste ponto € a analise da liberdade que vem elencada
como garantia fundamental, que acarreta a acao e escolha do consumidor e 0 empreendedorismo
do fornecedor uma vez respaldados constitucionalmente, além de amparado por lei especifica,
sendo o Cddigo de Defesa do Consumidor (lei n. 8,078/90).

Diante deste amparo, faz-se necessario saber que o Codigo de Defesa do Consumidor
é codificacdo de suma importancia no ordenamento juridico, estando submetido as normativas
constitucionais, tendo por intuito a regulamentacdo de situagGes juridicas que envolvem a

relacdo consumerista, devendo dessa forma, observar o consagrado principio ora exposto.

Entéo, partindo deste ponto a dignidade exigida do Estado em prestagdo ao ser humano
garante também a protecdo nas relaces de consumo consoante disposi¢ao do artigo. 170 da

Carta Magna que assim dispde: “A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho



humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia dignal...]”

(BRASIL,1998).

Deste modo, pode-se encontrar a valorizacdo da parte vulneravel nas relacbes de

consumo sendo o consumidor, que esta resguardado tanto na Constituicdo Federal quanto na

propria lei 8.078/90.

5.3 DANO MORAL

O dano moral encontra guarida na Constituicdo Federal em seu artigo 5°, in verbis:

Art. 5° V: é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagdo por dano material, moral ou a imagem” e

X: sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo. (BRASIL,1998).

Tal dano restara configurado quando da ofensa a direitos de personalidade, sendo estes

de natureza extrapatrimonial. Outrossim, é importante salientar que o mesmo configurar-se-a

diante de acBes comissivas ou omissivas, dano e nexo de causalidade que levardo, por

consequéncia, a responsabilidade civil.

Reis apud por Dellegrave Neto (2014) conceitua dano moral:

Trata-se de uma lesdo que atinge os valores fisicos e espirituais, a honra,
nossas ideologias, a paz intima, a vida nos seus multiplos aspectos, a
personalidade da pessoa, enfim, aquela que afeta de forma profunda nao bens
patrimoniais, mas que causa fissura no estomago do ser, pertubando-lhe a paz
de que todos nos necessitamos para nos conduzir de forma equilibrada nos
tortuosos caminhos da existéncia (REIS, 2002, P.205).

Aqgui cabe mencionar que o dano moral difere de maneira visivel do dano material, visto

que este ocorre quando é afetado o patrimonial corporeo passivel de avaliacdo de ordem

econdmica, cabendo ao ofendido produzir efetiva prova do prejuizo. Deste modo, entende-se

gue o dano material é caracterizado em seu sentido amplo como aquilo que efetivamente se

perdeu ou deixou de lucrar.

Neste interim é clara a lig&o de Cavalieri Filho (2009, p. 71):

O dano patrimonial, como o proprio nome diz, também chamado de dano
material, atinge os bens integrantes do patriménio da vitima, entendendo-se
como tal o conjunto de relagdes juridicas de uma pessoa apreciaveis em
dinheiro.



Aqui cabe mencionar que a configuragdo do dano moral restara estabelecida diante a
analise do caso em concreto, vez que o mesmo ndo possui tarifagdo no ordenamento patrio.
Além do mais, o dano extrapatrimonial € mensurado pelos individuos de maneira diversa, vez

que tal dano afeta direitos de personalidade intrinsecamente relacionados ao lesado.

Deste modo, Tartuce (2015, p. 396) esclarece que o dano moral existe além do
patriménio pois ndo podera ser mensurado, nem provado, sendo pertencente a cada pessoa que
sentiu seus efeitos e por esse motivo ocorre a compensacao dos males suportados, devendo o
julgador estabelecer a proximidade mais real possivel da gravidade em sua individualidade do

Caso em concreto.

Por tal motivo existe a dificuldade do julgador em posicionar uma valoracdo e
pressupostos exatos do dano moral, vez que se torna inestimavel o sofrimento, e diferentemente

do dano material o retorno ao “status quo ante” € de exacerbada dificuldade.

Nesta senda, faz-se importante mencionar que sua comprovacdo da-se “in re ipsa”, ou
seja, configura-se diante da simples violagdo do direito personalissimo de atos que estabelecem
dano ao homem médio, ocorrendo dano presumido diante do elemento acdo ou omissao que

emolde na circunstancia de abalo moral estipulados pelo homem médio.
Bittar (1994, p. 41), de maneira reluzente exp0e:

Qualificam-se como morais 0s danos em razdo da esfera da subjetividade, ou
do plano valorativo da pessoa na sociedade em que repercute o fato violador,
havendo-se, portanto, como tais aqueles que atingem os aspectos mais intimos
da personalidade humana (o da intimidade e da consideracdo pessoal), ou o0 da
prépria valoracdo da pessoa no meio em que vive e atua (0 da reputacdo ou da
consideragéo social).

Neste sentido é clara a posicdo dos Tribunais patrios, conforme se denota da

jurisprudéncia abaixo colacionada:



RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
INDENIZATORIA.COMPANHIA AEREA. CONTRATO DE
TRANSPORTE. OBRIGACAO DE RESULTADO.RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. DANOS MORAIS. ATRASO DE VOO. SUPERIOR A
QUATRO HORAS. PASSAGEIRO DESAMPARADO. PERNOITE NO
AEROPORTO. ABALO PSIiQUICO. CONFIGURACAO. CAOS AEREO.
FORTUITO INTERNO. INDENIZACAO DEVIDA.1. Cuida-se de ag&o por
danos morais proposta por consumidor desamparado pela companhia aérea
transportadora que, ao atrasar desarrazoadamente o voo, submeteu o
passageiro a toda sorte de humilhagGes e angustias em aeroporto, no qual ficou
sem assisténcia ou informacdo quanto as razdes do atraso durante toda a
noite.2. O contrato de transporte consiste em obrigacdo de resultado,
configurando o atraso manifesta prestacdo inadequada.3. A postergacdo da
viagem superior a quatro horas constitui falha no servico de transporte aéreo
contratado e gera o direito a devida assisténcia material e informacional ao
consumidor lesado, independentemente da causa originaria do atraso.4. O
dano moral decorrente de atraso de voo prescinde de prova e a
responsabilidade de seu causador opera-se in re ipsa em virtude do
desconforto, da aflicdo e dos transtornos suportados pelo passageiro.5. Em
virtude das especificidades faticas da demanda, afigura-se razoavel a fixacdo
da verba indenizatéria por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais).6. Recurso especial provido. (STJ, REsp 1280372/SP, Rel. Ministro
RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
07/10/2014, DJe 10/10/2014).

Assim, ha de se observar do entendimento acima explanado, que o dano moral, via de

regra, caracteriza-se de forma “in re ipsa”, podendo assim ser presumivel a sua ocorréncia.

5.4 ATO, DANO E NEXO DE CAUSALIDADE

Os elementos constitutivos do dano moral estdo dispostos no artigo 186 do Codigo
civilista patrio, in verbis: “Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntéria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito”. (BRASIL, 2002).

Segundo Diniz (2012, p.56) o ato ou conduta humana é caracterizado por pressupostos
de ac&o ou omissao, licito ou ilicito, voluntario e expressamente imputavel, advindo do agente
ou de terceiros ou até mesmo de animais ou coisa inanimada que acarrete danos que poderédo

ser cobrados pelo ofendido.

Observa-se que houve alargamento do dano, incluindo a legislagdo patrio também os de

atos de terceiros, animais ou coisas que provoquem o dano a outrem.

Ainda segundo a autora supramencionada (2012) o dano que visa a responsabilidade

civil exige alguns requisitos necessarios para a sua configuracdo sendo eles a reducdo de um
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bem juridico patrimonial ou moral da pessoa, a certeza do dano vez que a configuracéo deste
deverd ser real e ndo hipotética e também a comprovacéo da falta e do prejuizo.

Ademais é importante salientar que no momento da reclamacéo o dano ndo podera ter
sido reparado pelo responsavel, cabendo observar a legitimidade do ofendido. Outrossim, é
importante observar fatores de causam a excludente da aludida responsabilidade como o caso

fortuito, forca maior ou culpa exclusiva da vitima.

O nexo de causalidade segundo Venosa (2003, p. 39) € o elo que liga a acdo do individuo
ao dano ocorrido € portanto através desta ligacdo € possivel presumir o autor do fato tornado
entdo um elemento indispensavel, pois se ndo for possivel a comprovacdo do nexo causal

também ndo sera possivel a reparacao.

Entretanto 0 nexo causal ainda é um pressuposto com vérias divergéncias entre
doutrinadores, existindo assim trés principais teorias que tentam explicar o tema, quais sejam,
a teoria da equivaléncia das condices, teoria da causalidade adequada, teoria da causalidade
direta ou imediata.

A primeira teoria é explicada por Gagliano e Pamplona Filho (2012, p. 134) que entende
0 nexo causal como causa tudo que participar para o resultado sem distincdo. Ademais,
ressaltam os renomados autores que todos os fatores se equivalem quando da existéncia da

relacdo em si.

J& a segunda teoria é tratada de maneira reluzente por Gongalves (2012, p. 352) segundo

o qual:

[...] somente considera como causadora do dano a condigdo por si sO apta a
produzi-lo. Ocorrendo certo dano, temos de concluir que o fato que o originou
era capaz de lhe dar causa. Se tal relacdo de causa e efeito existe sempre em
casos dessa natureza, diz-se que a causa era adequada a produzir o efeito. Se
existiu no caso em apreciacdo somente por forca de uma circunstancia
acidental, diz-se que a causa ndo era adequada.

Por fim, ressalta-se que a terceira teoria encontra-se a mescla das outras duas citadas
acima, sendo referenciada por Gagliano e Pamplona Filho, 2012, p. 138 “seria apenas o
antecedente fatico que, ligado por um vinculo de necessidade ao resultado danoso, determinasse

este ultimo como uma consequéncia sua, direta e imediata”.

Diante das exposi¢des ora analisadas, denota-se que o Cddigo Civil adota a terceira,
consoante disposicdo do art. 403, in verbis: “Art. 403. Ainda que a inexecucao resulte de dolo
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do devedor, as perdas e danos s6 incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito
dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual”. (BRASIL, 2002).

Portanto para que ocorra a responsabilidade civil decorrente do dano moral ocorrido
contra outrem é de suma importancia analise dos elementos discorridos tais como o ato, o dano

e 0 nexo de causalidade, afim de preencher as condigdes para configuragéo do dano.

5.5 CARATER PEDAGOGICO E PUNITIVO

Para o doutrinador Tartuce (2012) existe uma discussdo entre trés correntes que
conceituam o dano moral para os devidos fins de sua natureza juridica, onde a primeira
caracteriza a indenizacao por danos morais de objetivos reparatérios ou compensatorios, porém
esta se confere em desuso uma vez que a jurisprudéncia observou a falta de uma motivacao, ou

seja, tal corrente se encontra muito vaga.

A segunda corrente é definida com um carater putativo ou disciplinar que tem origem
nos Estados Unidos chamada “punitives damages” onde neste seguimento, encontrou-Se uma
resisténcia por achar muito perigosa, uma vez a ideia deste instituto é pautada em punir além
do que é devido pelo prejuizo, e por sua vez ndo se amolda aos ditames do ordenamento juridico
patrio.

E por fim, a terceira corrente que é definida de carater central reparatério e pedagdgico

ou disciplinar acessério, com o objetivo de que ocorra novas condutas do individuo.

A partir disso a jurisprudéncia tem se curvado ao entendimento de que dano moral
devera ser analisado por um bindmio advindo da reparacdo e disciplina, ou seja, a reparacao
incidira no individuo que sofreu o dano e a disciplina ou punicdo sera aplicado a quem cometeu
0 dano, garantindo uma repressdo afim de que ndo ocorra novamente, deste modo, é possivel

observar a 6tica disciplinar e pedagogica.

Seguindo o posicionamento do cddigo civil de 2002 também é possivel analisar o seu
respaldo diante da pontuacéo de culpa do agente juntamente com a pontuacéo de culpa da vitima
como demonstra no art 944 e 945 (BRASIL, 2002) in verbis:

Art. 944. Se houver excessiva desproporcéo entre a gravidade da culpa e o do
dano, podera o juiz reduzir equitativamente a indenizacao.

Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a
sua indenizag&o serd fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em
conforto com a do autor do dano.
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Portanto encontra-se positivado implicitamente o carater punitivo em, lei agindo de
modo ressarcitorio e sancionatério garantindo equilibrio para ambas as partes da lide e

mantendo aplicacdo do direito de maneira justa.

5.6 DAS RELACOES DE CONSUMO

A relacdo de consumo seré caracterizada quando da incidéncia de vinculo juridico que
contenha elementos de ordem subjetivas e objetivas, junto com seu conteddo. Tartuce e Neves

(2016) apud Del Vecchio esclarece:

A relacdo juridica consiste num vinculo entre pessoas, em razdo do qual uma
pode pretender um bem a que outra € obrigada[...]S6 havera relacéo juridica
se o vinculo entre pessoas estiver normado, isto é, regulado por norma
juridica, que tem por escopo protegé-lo.

Deste modo, tais elementos se submetem a um sujeito ativo e outro passivo, ou seja, um
fornecedor de produtos ou prestador de servicos de um lado e o consumidor do outro. A
prestacdo se torna o bem juridico tutelado que precede ao negdcio representado pela autonomia

privada permitindo auto-regulamentacdo em seus contratos.

Para tanto através do art. 3° lei 8.078/1990 (BRASIL, 1990) define o fornecedor de

produtos/prestador de servi¢os como:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizado, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criagdo, construcéo,
transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos.
E importante salientar que a relacdo de fornecedor devera ser habitual, desconsiderados
aqueles que as praticam de maneira isolada ou esporadicamente visando lucro Gnico. Também
se faz necessario saber acerca do fornecedor equiparado como nova categoria, definido como

um “intermediario que auxilia”.

O consumidor igualmente ¢ definido pela lei 8.078/1990, em seu art. 2° como “O
consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final”. Sendo assim entende-Se que cabera a qualquer pessoa, sem distin¢do e
abrange que podera ser entes despersonalizados ainda que ndo se apresente expresso em lei,

uma vez que, podera ser fornecedor e consumidor através da equivaléncia das posigdes
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juridicas. Deste modo, o consumidor representara aquele que ser4 o destinatario final do

produto ou servigo.

No tocante ao produto, o art.3° § 1° do Cddigo de Defesa do Consumidor € definido
como bem mdvel ou imovel, material ou imaterial exposto ao mercado de consumo. E por fim,
0 servico elencado no § 2° da referida lei diz, in verbis: “Servigo é qualquer atividade fornecida
no mercado de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacfes de carater trabalhista”. (BRASIL,
1990).

E importante salientar que apesar de o termo remuneragio constar no texto normativo
ndo se trata apenas de sua mensuragao em carater pecuniario, podendo o prestador ter vantagens
indiretas e continuar com a qualificacdo de fornecedor, apenas com o intuito de gerar beneficio

ao consumidor, com intencdo de fomentar seus servicos.

Portanto estes tornam-se os pressupostos das rela¢es de consumo para fins juridicos de

maneira a esclarecer cada funcéo.

5.7 DA RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO

Desde os primordios do Direito Romano a responsabilidade civil influenciou na criacdo
de regulamentaces privadas, neste passo, 0 Cadigo de Defesa do Consumidor surgiu trazendo

0 protecionismo para o consumidor, visto como parte fragil na relacdo consumerista.

O codigo de defesa do consumidor (CDC) regulamenta em harmonia sem ferir os
principios constitucionais, gerenciando as atividades e a responsabilidade civil acerca de

eventual inadimplemento, mora ou méa prestacéo.

De acordo com art.4° inc. I, in verbis, “reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo”. Partindo deste ponto Rizzato Nunes (2012, p.178)
apresenta “O consumidor € a parte fraca da relagdo juridica de consumo. Essa fraqueza, essa

fragilidade, € real, concreta”.

Sendo assim, a responsabilizacdo de indenizar pelo produto ou servigco causador de
acidente sera objetiva do agente que decorre o risco integral da atividade econdmica, existindo

a tutela de reparacéo total dos danos patrimoniais e morais elencada no CDC.

Neste sentido, os tribunais entenderam majoritariamente:
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ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS VICIO DO
PRODUTO - Maguina de lavar. Aquisicdo em decorréncia de a consumidora
ser portadora de 04 (quatro) hérnias discais extrusas e, por orientagdo médica,
foi privada de realizar esforgos fisicos. Inimeras tentativas de resolucdo do
problema que restaram infrutiferas. Tentativa de resolucdo por intermédio do
processo administrativo junto ao Procon, onde avengou-se acordo que nao foi
cumprido pelo fornecedor. Nitida ocorréncia do “Venire contra factum
proprium” - Fixacdo de clausula penal. Dano material que ndo se confunde
com o dano moral - Tempo demasiado sem o uso do referido produto Desidia
e falta de respeito para com o consumidor Tempo perdido do consumidor para
tentativa de solucéo do infortunio, que acarreta dano indenizavel Inteligéncia
da tese do Desvio Produtivo do Consumidor. Danos morais Configurados.
Afronta a dignidade da pessoa humana Caso dos autos que nao se confunde
com um “mero aborrecimento” do cotidiano. Indenizacdo fixada em
R$5.000,00 (cinco mil reais). Sentencga de improcedéncia reformada. Recurso
provido. (TJSP, 52 Camara de Direito Privado. (APELACAO n° 007852-
15.2010.8.26.038, Relator FABIO PODESTA, julgamento proferido no dia
13 de novembro de 2013).

Deste modo, vé-se o desgaste que o consumidor enfrenta diante da falta de
responsabilidade que o fornecedor de produtos deixa de prestar, gerando transtornos em ambito

material e ainda mais no &mbito moral prejudicando sua vida pessoal.
Segue ainda mais um julgado reforcando a matéria:

DES. LUIZ FERNANDO DE CARVALHO - Julgamento: 13/04/2011 -
TERCEIRA  CAMARA  CIVEL.  CONSUMIDOR.  AGAO
INDENIZATORIA. FALHA NA PRESTAQAO DE SERVICO DE
TELEFONIA E DE INTERNET, ALEM DE COBRANCA INDEVIDA.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELACAO DA RE. AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO DA OCORRENCIA DE UMA DAS EXCLUDENTES
PREVISTAS NO ART. 14, § 3° DO CDC. CARACTERIZACAO DA
PERDA DO TEMPO LIVRE. DANOS MORAIS FIXADOS PELA
SENTENCA DE ACORDO COM OS PARAMETROS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. HONORARIOS
ADVOCATICIOS IGUALMENTE CORRETOS. DESPROVIMENTO DO
APELO. DES. ALEXANDRE CAMARA - Julgamento: 03/11/2010 -
SEGUNDA CAMARA CIVEL Agravo Interno. Decisio monocratica em
Apelacdo Civel que deu parcial provimento ao recurso do agravado. Direito
do Consumidor. Demanda indenizatdria. Seguro descontado de conta corrente
sem autorizagcdo do correntista. Descontos indevidos. Cancelamento das
cobrancas que se impde. Comprovacao de inimeras tentativas de resolucédo do
problema, durante mais de trés anos, sem que fosse solucionado. Falha na
prestacdo do servigo. Perda do tempo livre. Dano moral configurado. Correto
o valor da compensac&o fixado em R$ 2.000,00. Juros moratérios a contar da
citacdo. Aplicacdo da multa prevista no § 2° do artigo 557 do CPC, no
percentual de 10% (dez por cento) do valor corrigido da causa. Recurso
desprovido.

Portanto, os entendimentos jurisprudenciais vém em conformidade com a tutela junto a

responsabilidade civil e o codigo de defesa do consumidor para a efetiva prestacdo do direito.


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10606184/artigo-14-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10605935/parágrafo-3-artigo-14-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/código-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10675025/parágrafo-2-artigo-557-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10675146/artigo-557-da-lei-n-5869-de-11-de-janeiro-de-1973
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91735/código-processo-civil-lei-5869-73
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5.8 DANO MORAL PELA PERDA DO TEMPO UTIL

O dano moral advém de conduta ilicita que fere os direitos de personalidade. Sua
averiguacdo e configuracdo sdo de extrema importancia, vez que a regra do ordenamento

juridico patrio ¢ a responsabilizacdo daquele que causou danos a outrem.

Ademais, € salutar que sua constatacao seja realizada de forma clara e efetiva, sob pena
de banalizagdo do instituto. Nesta senda, mister averiguar o que se tornaria mero aborrecimento,

do dano efetivo e carecedor de reparacéo.

De outra banda Marcos Dessaune (2012) ressalta como o desperdicio do tempo néo
podera ser mensurada economicamente, uma vez que é um recurso produtivo limitado que ndo
pode ser cumulado nem recuperado ao longo da vida das pessoas, ou seja, € um desperdicio
irrecuperavel e que gera lesdo a toda pretensao de atividades que fora planejada pelo individuo

e portanto ultrapassando meros aborrecimentos.

Neste sentido, as cizanias permeiam o tema ora em analise, vez que de um lado
encontramos 0 tempo, instituto este que tem mudado de conotacdo e alcancado relevante

protecdo juridica, e de outro o dano, positivado no ordenamento com prote¢do constitucional.
Neste sentido, Rizzato Nunes (2012, p. 375) declara:

Ora, com se viu, no dano moral ndo ha prejuizo material. Entdo, a indenizagdo
nesse campo possui outro significado. Seu objetivo é duplo: satisfativo-
punitivo. Por um lado, a paga em peclnia devera proporcionar ao ofendido
uma satisfacdo, uma sensacdo de compensacdo capaz de amenizar a dor
sentida. Em contrapartida, deverd também a indenizacéo servir como punigdo
ao ofensor, causador do dano [...].

Do exposto, denota-se a relevancia em se perquirir pela possibilidade de enquadramento

da perda do tempo util como situacdo a merecer responsabilizacdo a titulo de dano moral.

6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GERAL

e Discutir a possibilidade de arbitramento de dano moral diante a perda do tempo Util nas

relagcdes consumeristas.
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6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Demonstrar os elementos que configuram o dano moral,
e Analisar a constitucionalizacdo da perda do tempo Util como bem juridico tutelado;

e Evidenciar a perda do tempo Util nas relagcdes de consumo e seus impactos na esfera
juridica
e Dispor sobre o principio da dignidade da pessoa humana, estabelecendo correlacéo

com as rela¢Ges consumeristas

7 METODOLOGIA PROPOSTA

A elaboracéo do presente trabalho se deu por pesquisas bibliograficas e leituras de sites,

monografias, artigos, codigos, leis e doutrinas.

A metodologia escolhida foi a da forma qualitativa, que para Malhotra trata-se de uma
metodologia de visdo mais ampla diante das situacGes, capaz de demonstrar aspectos dificeis
de serem percebidos, por outros métodos: “E uma metodologia de pesquisa ndo-estruturada e
exploratdria baseada em peguenas amostras que proporcionam percepcdes e compressdes do
contexto do problema”. (MALHOTRA,2001, p.155).

Ainda utilizou-se 0 método dedutivo, que buscou aproximar-se 0 maximo possivel da
resposta pretendida através das andlises feitas ao longo do presente trabalho, juntamente com

uma analise fatorial que apresenta varias dimensdes para avaliar estilos de vida.
Seguindo para um melhor levantamento de ideias Malhotra (2001, p. 106) explica:

A pesquisa exploratéria é significativa em qualquer situacdo da qual o
pesquisador ndo disponha do entendimento suficiente para prosseguir com o
projeto de pesquisa. A pesquisa exploratoria é caracterizada pela flexibilidade
e versatilidade com respeito aos métodos, porque ndo sdo empregados
protocolos e procedimentos formais de pesquisa.

Sendo assim, tais métodos alcancam informacGes de diversos campos de viséo,
condensando as informacdes para alcangar de maneira mais pratica possivel e assim, repassar
as experiéncias. Buscando, deste modo, ampliar o conhecimento acerca do assunto, agregando

informacgdes atuais e importantes.
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8 CRONOGRAMA

O cronograma abaixo tem por finalidade apresentar as etapas enfrentadas em face deste

projeto, trata-se de um plano flexivel sujeito a alteracdes se necessario.

TRIMESTRE (més/ano)
10 20 30 40

Acdes/Etapas

Definicdo do tema
e coleta de fontes 06/09
bibliogréaficas

Elaboracédo do

- 10/2019 11/2019
projeto

Entrega do projeto
final ao orientador 12/2019
e defesa

Reformulacgéo do
projeto e entrega a 15/09/19
coordenacao

Levantamento
bibliografico em
funcdo do
tema/problema

04/2020

Discussdo teorica
em funcéo da
determinacéo dos
objetivos

05/03/2020

Analise e discussao

dos dados 04/2020

Elaboracéo das
consideracdes 05/2020
finais

Revisdo ortografica
e formatacédo do 06/2020
TCC

Entrega das vias
para a correcdo da 06/2020
banca

Arguicéo e defesa

: 06/2020
da pesquisa

Correc0es finais e
entrega a 06/2020
coordenagao
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. Valor (R$)
DESCRICAO DO MATERIAL Qtde.
Unitario Total
Resma de Papel A4 01 20,00 20,00
Impresséo 04 1,00 88,00
Encadernagéo em espiral 04 5,00 28,00
Total 26,00 136,00

Fonte financiadora: recursos préprios
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